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Datenschutzhinweise für die Videoüberwachung 
 
Hiermit informieren wir Sie gemäß Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen 
Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte.  
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach 
den anlassbezogenen Videoaufzeichnungen.  

 

Wer ist für die Datenverarbeitung 
verantwortlich und an wen kann ich 
mich wenden? 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des Öffentlichen Rechts 
Neue Mainzer Straße 52- 58 
60311 Frankfurt am Main 
Tel: +49-69-9132-01 
Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter: 
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des Öffentlichen Rechts 
Datenschutzbeauftragter  
Kaiserleistraße 29 - 35  
63067 Offenbach 
Tel: +49-69-9132-01 
E-Mail: datenschutz@helaba.de 

Kategorien personenbezogener 
Daten, die verarbeitet werden und 
Quellen, aus denen diese stammen: 

Wir überwachen innerhalb und außerhalb unserer Gebäude und Räum-
lichkeiten sicherheitsrelevante Bereiche mittels Videoübertragung 
(Livestreams) oder auch Videoaufzeichnung. Im Erfassungsbereich der 
angebrachten Kameras werden unter anderem das Abbild der Perso-
nen, die sicherheitsrelevante Bereiche betreten und sich in diesen 
aufhalten sowie sonstige Identifikationsmerkmale wie etwa Kleidung 
sowie mitgeführte Habe der Personen verarbeitet.  

Zwecke, für die die personenbezo-
genen Daten verarbeitet werden 
sollen sowie Rechtsgrundlage hier-
für: 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Prä-
vention und Aufklärung von Vandalismus, der Beweissicherung/dem 
Nachweis von Straftaten, der Erkennung von unberechtigtem Zugang, 
zur Wahrung des Hausrechts sowie zur Geltendmachung von zivil-
rechtlichen Ansprüchen und dem Schutz unserer Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden sowie anderer Besucherinnen und 
Besucher. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Empfänger oder Kategorien von 
Empfängern der personenbezoge-
nen Daten: 

Videodaten werden nur anlassbezogen ausgewertet. Für die Auswer-
tung der Videoüberwachung können wir externe Dienstleister beauf-
tragen. Diese erhalten neben den Livestream auch Zugriff auf Auf-
zeichnungen der Videokameras im jeweils vertraglich definierten Zu-
ständigkeitsbereich. 
Bei einem Verstoß gegen die Hausordnung, der Verübung einer Straf-
tat oder wenn gesetzliche Bestimmungen es erfordern, können bzw. 
müssen die Aufzeichnungen an öffentliche Stellen wie etwa der Polizei 
übergeben werden. 

Datenübermittlung in ein Drittland: Eine Datenübermittlung Ihrer Daten in Drittstaaten (Staaten außerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraums - EWR) findet nicht statt. 

Speicherdauer der personenbezo-
genen Daten: 

In der Regel erfolgt keine Aufzeichnung bzw. Speicherung des Video-
materials. Dort, wo eine Aufzeichnung stattfindet, nämlich bei anlass-
bezogenen Aufzeichnungen, Alarmaufzeichnung oder Daueraufzeich-
nung, werden die Aufzeichnungen spätestens nach jeweils standort-
spezifisch definierten Fristen gelöscht, es sei denn, sie werden z.B. im 
Rahmen eines strafrechtlichen Ermittlungsverfahrens benötigt.  
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Betroffenenrechte: Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht 
auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung 
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 
21 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die 
Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG.  
Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).  
 
Die für die Helaba zuständige Aufsichtsbehörde ist seit dem 
01.01.2024:  
 
Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Gustav-Stresemann-Ring 1 
65189 Wiesbaden  
Referat Kreditinstitute 
Tel:  +49-0611-1408-0 
Fax: +49-0611-1408-900-901 
E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de 
 
Gem. Art. 2 Abs. 1 Staatsvertrag über die Bildung einer gemeinsamen 
Sparkassenorganisation Hessen-Thüringen wechseln die Zuständig-
keiten der Hessischen und Thüringer Aufsichtsbehörden im Turnus 
von 4 Jahren. 

Hinweis, wenn die Verarbeitung auf 
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) beruht, 
die berechtigten Interessen, die 
von dem Verantwortlichen oder 
einen Dritten verfolgt werden: 

Wir verarbeiten die oben genannten personenbezogenen Daten im 
überwiegenden Interesse zum Schutz und zur Abwehr von Straftaten, 
wie Überfall, Diebstahl, Entführung, Brandstiftung, Sachbeschädigung, 
Hausfriedenbruch, zum Schutz des Eigentums unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, der Kundinnen und Kunden, der Besucherinnen 
und Besucher sowie der Sicherung  unserer Anlagen. 

Hinweis, ob eine Pflicht zur Bereit-
stellung der personenbezogenen 
Daten besteht: 

Die Bereitstellung Ihrer Daten erfolgt durch den Aufenthalt im Erfas-
sungsbereich von Videoüberwachungsanlagen. 
An Orten, an denen wir Videoüberwachung einsetzen, wird dies durch 
ein entsprechendes Hinweisschild kenntlich gemacht. 
In Bereichen, in denen eine Videoüberwachung gesetzlich vorge-
schrieben ist, können wir einen Aufenthalt ohne Bereitstellung Ihrer 
Daten (Videoüberwachung) auch auf Ihren ausdrücklichen Wunsch 
nicht ermöglichen. In allen anderen Bereichen kann auf eine Video-
überwachung verzichtet werden, sofern Sie uns im Vorfeld Ihre be-
gründeten Einwände mitteilen (Widerspruch) und sofern wir keine 
zwingenden schutzwürdigen Gründe für die Verarbeitung nachweisen 
können, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen (Inte-
ressenabwägung). 

Hinweis auf das Bestehen einer 
automatisierten Entscheidungsfin-
dung einschließlich Profiling ge-
mäß Art. 22 Absätze 1 und 4 DSG-
VO: 

Es erfolgt weder eine automatisierte Entscheidungsfindung noch Pro-
filing. 
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Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO  
 
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO 
(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.  
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  
 
Empfänger eines Widerspruchs  
Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff „Widerspruch“ unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und 
Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:  
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des öffentlichen Rechts 
Datenschutzbeauftragter der Helaba  
Kaiserleistraße 29 – 35 
63067 Offenbach  
E-Mail: datenschutz@helaba.de 
 


