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Datenschutzhinweise im Sorten- und Edelmetallgeschäft 
 

Hiermit informieren wir Sie gemäß Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) über die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelun-
gen zustehenden Ansprüche und Rechte.  
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den 
jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen für den Kauf und Verkauf von Edel-
metallen und Sorten. 
Wer ist für die Datenverarbeitung 
verantwortlich und an wen kann ich 
mich wenden? 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des Öffentlichen Rechts 
Neue Mainzer Straße 52- 58 
60311 Frankfurt am Main 
Tel: +49-69-9132-01 
Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter: 
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des Öffentlichen Rechts 
Datenschutzbeauftragter  
Kaiserleistraße 29 - 35  
63067 Offenbach 
Tel: +49-69-9132-01 
E-Mail: datenschutz@helaba.de 

Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden und 
Quellen, aus denen diese stammen: 

Wir verarbeiten beim Kauf und Verkauf von Edelmetallen und Sorten 
Ihre personenbezogenen Daten wie Namen, Adresse, Telefonnummer 
und Kontodaten sowie weitere bei der Bestellung angegebenen Daten. 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten direkt bei Ihnen unter Ein-
bindung der Sparkasse bzw. Bank, bei der Sie Kundin bzw. Kunde sind. 

Zwecke, für die die personenbezo-
genen Daten verarbeitet werden 
sollen sowie Rechtsgrundlage hier-
für: 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Ab-
wicklung des Kaufs und Verkaufs von Edelmetallen und Sorten. Die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (zur Erfüllung eines Vertrags). 
Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, 
das heißt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geld-
wäschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bank-
aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europäischen Zentralbank, der 
Europäischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der 
Verarbeitung gehören unter anderem die Identitäts- und Altersprüfung, 
Betrugs- und Geldwäscheprävention, die Erfüllung steuerrechtlicher 
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von 
Risiken in der Bank und im Konzern. Insoweit verarbeiten wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten auch gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (zur Erfül-
lung rechtlicher Verpflichtungen). 
 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 
über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Die Rechtsgrundlage ist Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (zur Wahrung berechtigter Interessen). 
Beispiele:  
• Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. 

SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken im Kredit-
geschäft und des Bedarfs beim Pfändungsschutz,  
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• Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks 
direkter Kundenansprache,  

• Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit Sie der Nut-
zung Ihrer Daten nicht widersprochen haben,   

• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten, 

• Gewährleistung der IT-Sicherheit und der Aufrechterhaltung und 
Weiterentwicklung des IT-Betriebs der Bank, 

• Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Prävention von und 

Schutz vor Rechtsverstößen (insbesondere Straftaten), interne und 

externe Compliance-Maßnahmen, 
• Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung 

von Beweismitteln bei Überfällen und Betrugsdelikten (vgl. auch § 4 
BDSG), 

• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskon-
trollen), 

• Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts, 
• Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 

Dienstleistungen und Produkten, 
• Risikosteuerung innerhalb der Bank. 

Empfänger oder Kategorien von 
Empfängern der personenbezoge-
nen Daten: 

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, 
die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehil-
fen können zu diesen Zwecken Daten erhalten.  
 
Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb der Bank 
ist zunächst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit über 
alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von 
denen wir Kenntnis erlangen. Informationen über Sie dürfen wir grund-
sätzlich nur weitergeben, wenn eine Rechtsgrundlage gemäß Art. 6 Abs. 
1 DSGVO vorliegt, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind 
und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die 
Vorgaben der DSGVO garantieren. Unter dieser Voraussetzung können 
weitere Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten z. B. sein: 
 
• Andere Unternehmen im Konzern zur Risikosteuerung,  
• Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Europäische Zentralbank, 

Europäische Bankenaufsicht, Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt 
für Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehörden, Strafverfol-
gungsbehörden, Familiengerichte, Grundbuchämter), 

• Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleich-
bare Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfüh-
rung der Geschäftsbeziehung mit Ihnen Ihre personenbezogenen 
Daten übermitteln.  

 
Im Einzelnen:  Abwicklung von Bankauskünften, Unterstützung/War-
tung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Com-
pliance-Services, Controlling, Datenscreening für Anti-Geldwäsche-
Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Flächenmanagement, 
Immobiliengutachten, Kreditabwicklungsservice, Lettershops, Marke-
ting, Medientechnik, Meldewesen, Research, Risikocontrolling, Spesen-
abrechnung, Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement, 
Wertpapierdienstleistung, Wirtschaftsprüfungsdienstleistung, Zah-
lungsverkehr. 
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Datenübermittlung in ein Drittland: Findet eine Datenübermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren 
Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der Europäi-
schen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum oder einem Staat, für den durch einen 
Beschluss der Europäischen Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir vor der Weiter-
gabe sicher, dass die Datenübermittlung neben einem gesetzlichen Er-
laubnistatbestand (z.B. Erforderlichkeit zur Ausführung Ihrer Aufträge 
(z. B. Zahlungs- und Wertpapieraufträge) oder steuerrechtliche Melde-
pflichten) auch Garantien für ein angemessenes Datenschutzniveau in 
Bezug auf die Datenübermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinba-
rung von EU-Standardvertragsklauseln) oder Sie Ihre Einwilligung in die 
Datenübermittlung erteilt haben. 

Speicherdauer der personenbezo-
genen Daten: 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange 
es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten er-
forderlich ist.  Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschäftsbeziehung 
ein Dauerschuldverhältnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. 
 
Sind Ihre Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflich-
ten nicht mehr erforderlich, kann ihre – befristete – Weiterverarbeitung 
zu folgenden Zwecken erforderlich sein: 
 
• Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen, die 

sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abga-
benordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwäsche-
gesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. 
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumenta-
tion betragen zwei bis zehn Jahre.  

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschrif-
ten. z.B. nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) be-
laufen sich die Verjährungsfristen in der Regel auf 3 Jahre, in gewis-
sen Fällen können diese aber auch bis zu dreißig Jahre betragen. 

Betroffenenrechte: Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht 
auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach 
Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach 
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO so-
wie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim 
Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen 
nach §§ 34 und 35 BDSG.  
Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).  
 
Die für die Helaba zuständige Aufsichtsbehörde ist seit dem 
01.01.2024:  
 
Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Gustav-Stresemann-Ring 1 
65189 Wiesbaden  
Referat Kreditinstitute 
Tel:  +49-0611-1408-0 
Fax: +49-0611-1408-900-901 
E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de 
 
Gem. Art. 2 Abs. 1 Staatsvertrag über die Bildung einer gemeinsamen 
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Sparkassenorganisation Hessen-Thüringen wechseln die Zuständigkei-
ten der Hessischen und Thüringer Aufsichtsbehörden im Turnus von 4 
Jahren. 

Hinweis, ob eine Pflicht zur Bereit-
stellung der personenbezogenen 
Daten besteht. 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen müssen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme, 
Durchführung und Beendigung einer Geschäftsbeziehung und zur Er-
füllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind 
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Da-
ten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Aus-
führung des Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchführen können und ggf. beenden müssen. 
 
Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften 
sowie nach der Abgabenordnung verpflichtet, Sie vor der Begründung 
der Geschäftsbeziehung anhand eines Ausweisdokumentes zu identifi-
zieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehörig-
keit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit 
wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen können, haben Sie 
uns nach dem Geldwäschegesetz die notwendigen Informationen und 
Unterlagen zur Verfügung zu stellen und sich im Laufe der Geschäfts-
beziehung ergebende Änderungen unverzüglich anzuzeigen. Sollten 
Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Ver-
fügung stellen, dürfen wir die von Ihnen gewünschte Geschäftsbezie-
hung nicht aufnehmen oder fortsetzen. 

 

Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO  
 
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO 
(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.  
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  
 
Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung  
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten.  
 
Empfänger eines Widerspruchs  
Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff „Widerspruch“ unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und 
Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:  
 
Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 
Anstalt des öffentlichen Rechts 
Datenschutzbeauftragter der Helaba  
Kaiserleistraße 29 - 35 
63067 Offenbach  
E-Mail: datenschutz@helaba.de 

 


