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Version 1.2 

 

Datenschutzhinweise für „natürliche Personen“ als Kun-
dinnen und Kunden sowie Interessentinnen und Interes-
senten / und andere Personen1

 

 

Hiermit informieren wir Sie gemäß Artikel 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) über die Ver-

arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelun-

gen zustehenden Ansprüche und Rechte.  

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den 

jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen. 

Wer ist für die Datenverarbeitung 

verantwortlich und an wen kann 

ich mich wenden? 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 

 

Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 

Anstalt des Öffentlichen Rechts 

Neue Mainzer Straße 52- 58 

60311 Frankfurt am Main 

Tel: +49-69-9132-01 

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter: 

 

Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 

Anstalt des Öffentlichen Rechts 

Datenschutzbeauftragter 

Kaiserleistraße 29 - 35 

63067 Offenbach 

Tel: +49-69-9132-01 

E-Mail: datenschutz@helaba.de 

Kategorien personenbezogener 

Daten, die verarbeitet werden 

und Quellen, aus denen diese 

stammen: 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unse-

rer Geschäftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir per-

sonenbezogene Daten von Ihnen, die wir in Ihrer Funktion als Vertre-

ter(in)/Bevollmächtigte(r) einer juristischen Person (Interessentin bzw. 

Interessent und/oder Kundin bzw. Kunde bzw. sonstiger Vertrags-

partner(in)) oder im Rahmen der Verbandsarbeit von Ihnen/dieser über-

mittelt bekommen haben. Zum anderen verarbeiten wir – soweit für die 

Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich – personenbezogene Da-

ten,  

• die wir von anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe oder 

von sonstigen Dritten (z.B. SCHUFA) zulässigerweise (z.B. zur Ausfüh-

rung von Aufträgen oder zur Erfüllung von Verträgen) erhalten haben; 

• die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeich-

nisse, Grundbücher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zu-

lässigerweise gewonnen haben und verarbeiten dürfen. 

 

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der 

Stammdateneröffnung, im Rahmen der Vertretungsberechtigung/Bevoll-

mächtigung können sein: 

Name, Adresse und andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Ge-

burtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Legitimationsdaten 

(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe), 

Steuer-ID, FATCA-Status. 

 

Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen können zu-

sätzlich zu den vorgenannten Daten weitere personenbezogene Daten 

 
1  Personen mit Funktion als Vertreterin und Vertreter oder Bevollmächtigter/Bevollmächtigter einer juristischen Person oder Perso-
nengesellschaft (Interessentin und Interessent, Kundin und Kunde bzw. sonstige/r Vertragspartnerin und Vertragspartner) 
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erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Diese umfassen im We-

sentlichen: Auftragsdaten (z.B. Zahlungs-/Wertpapieraufträge), Daten aus 

der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Zahlungsver-

kehrsdaten), Kreditrahmen, Produktdaten (z.B. Einlagen-, Kredit- und De-

potgeschäft), Informationen über Ihre finanzielle Situation (Bonitätsda-

ten, Scoring-/ Ratingdaten, Herkunft von Vermögenswerten, ggfs. Ein-

fluss auf und Kontrolle von juristischen Personen), Werbe- und Vertriebs-

daten (inklusive Werbe-Scores), Angaben zu Kenntnissen und Erfahrun-

gen mit Wertpapieren (MiFID-Status), Anlageverhalten/-strategie (Um-

fang, Häufigkeit, Risikobereitschaft) Dokumentationsdaten (z.B. Bera-

tungsprotokoll).  

 

In begrenztem Umfang verarbeiten wir auch Tonaufnahmen von Telefon-

gesprächen und elektronischer Kommunikation, z. B. im Zusammenhang 

mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen. Dies erfolgt in der 

Regel auf gesetzlicher oder vertraglicher Grundlage sowie wenn Sie uns 

zuvor Ihre Einwilligung dazu erteilt haben. Bei der  

Aufzeichnung werden neben dem eigentlichen Gesprächsinhalt auch 

technische Informationen aus dem Kommunikationssystem verarbeitet, 

die entweder dort erzeugt oder durch Übermittlung vom Telekommunika-

tionsanbieter bereitgestellt wurden (z. B. Rufnummern, Gesprächsbeginn 

und die Dauer des Gesprächs). 

Zwecke, für die die personenbe-

zogenen Daten verarbeitet wer-

den sollen sowie Rechtsgrund-

lage hierfür: 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Best-

immungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bun-

desdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Thüringer Datenschutzgesetz 

(ThürDSG) und dem Hessischen Datenschutz- und Informationsfreiheits-

gesetz (HDSIG). 

a. zur Erfüllung von vertragli-

chen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b 

DSGVO) 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung 

und Vermittlung von Bankgeschäften, Finanzdienstleistungen sowie Ver-

sicherungs- und Immobiliengeschäften, im Rahmen der Durchführung 

unserer Verträge mit unseren Kundinnen und Kunden, auch aus abgetre-

tenem Recht (z.B. sicherungshalber abgetretene Forderungen) oder zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen.   

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem 

konkreten Produkt (z.B. Konto, Einlagen, Darlehen und Schuldscheine, 

Bausparen, Wertpapier (Depots und Handel), Emission von Anleihen und 

Zertifikaten, Strukturierte Finanzierungen, Leasing, Forderungskauf und 

Verbriefung von Forderungen, Vermittlung und können unter anderem 

Bedarfsanalysen, Beratung, Vermögensverwaltung und -betreuung sowie 

die Durchführung von komplexen Finanztransaktionen in einem Konsor-

tium umfassen). 

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung können Sie 

den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschäftsbedingungen entneh-

men. 

b. aufgrund gesetzlicher Vorga-

ben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) 

oder im öffentlichen Interesse 

(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das 

heißt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwäsche-

gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichts-

rechtlichen Vorgaben (z.B. der Europäischen Zentralbank, der Europäi-

schen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesan-

stalt für Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbei-

tung gehören unter anderem die Kreditwürdigkeitsprüfung, die Identi-

täts- und Altersprüfung, Betrugs- und Geldwäscheprävention, die Erfül-

lung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung 

und Steuerung von Risiken in der Bank und im Konzern. 
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c. im Rahmen der Interessenab-

wägung (Art. 6 Abs. 1 f 

DSGVO) 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfül-

lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns 

oder Dritten.  

Beispiele:  

• Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) 

zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschäft und 

des Bedarfs beim Pfändungsschutz,  

• für die Durchführung und Dokumentation rechtlich oder betrieblich 

notwendiger rechtlicher, technischer oder wirtschaftlicher Prüfungen 

(z. B. Wirtschaftsprüfer, Innenrevision, internes Kontrollsystem), 

• Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks di-

rekter Kundenansprache,  

• Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung 

Ihrer Daten nicht widersprochen haben,   

• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtli-

chen Streitigkeiten, 

• Gewährleistung der IT-Sicherheit und der Aufrechterhaltung und Wei-

terentwicklung des IT-Betriebs der Bank, 

• Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Prävention von und Schutz 

vor Rechtsverstößen (insbesondere Straftaten), interne und externe 

Compliance-Maßnahmen, 

• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutritts-kon-

trollen, Videoüberwachung), 

• Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts, 

• Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von 

Dienstleistungen und Produkten, 

• Risikosteuerung innerhalb der Bank. 

• Konsortialfinanzierungen (bei einer stillen Zession oder einem stillen 

Forderungsankauf erhalten/übermitteln wir personenbezogene Daten 

vom/an den Sicherungsgeber oder Forderungsverkäufer/-käufer und 

bei einer stillen Unterbeteiligungen vom/an den Konsortialführer. 

d. aufgrund Ihrer Einwilligung 

(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezoge-

nen Daten für bestimmte Zwecke (z.B. Auswertung von Zahlungsverkehrs-

daten für Marketingzwecke, Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen, 

Newsletter-Versand) erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verar-

beitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.  

Empfänger oder Kategorien von 

Empfängern der personenbezo-

genen Daten: 

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Daten, die diese 

zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. 

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)  können zu 

diesen Zwecken Daten erhalten.  

 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb der Bank ist 

zunächst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit über alle 

kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von de-

nen wir Kenntnis erlangen. Informationen über Sie dürfen wir grundsätz-

lich nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie 

eingewilligt haben, wir aus anderen Gründen (etwa berechtigten Interes-

sen) ausnahmsweise zu einer Offenlegung der Daten befugt sind, 

und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die 

Vorgaben der DSGVO garantieren. Unter dieser Voraussetzung können 

weitere Empfänger personenbezogener Daten z. B. sein: 

•  Andere Unternehmen im Konzern zur Risikosteuerung,  

• Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Europäische Zentralbank, 

Europäische Bankenaufsicht, Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt 
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für Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehörden, Strafverfolgungs-

behörden, Grundbuchämter), Wirtschafts- und Lohnsteuerprüfer) 

• Gerichte, Prozessbeteiligte und deren Vertreter und Behörden, soweit 

dies für die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von An-

sprüchen erforderlich ist. 

• Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrich-

tungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchführung der Ge-

schäftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten übermitteln.  

Im Einzelnen:  Abwicklung von Bankauskünften, Unterstützung/War-

tung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, 

Compliance-Services, Controlling, Datenscreening für Anti-Geldwä-

sche-Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Flächenma-

nagement, Immobiliengutachten, Kreditabwicklungsservice, Letter-

shops, Marketing, Medientechnik, Meldewesen, Research, Risikocon-

trolling, Spesenabrechnung, Telefonie, Videolegitimation, Webseiten-

management, Wertpapierdienstleistung, Wirtschaftsprüfungsdienst-

leistung, Zahlungsverkehr. 

Datenübermittlung in ein Dritt-

land: 

Findet eine Datenübermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort 

der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der Europäischen 

Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den Europäi-

schen Wirtschaftsraum oder einem Staat, für den durch einen Beschluss 

der Europäischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau 

festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass 

die Datenübermittlung neben einem gesetzlichen Erlaubnistatbestand 

(z.B. Erforderlichkeit zur Ausführung Ihrer Aufträge (z. B. Zahlungs- und 

Wertpapieraufträge) oder steuerrechtliche Meldepflichten) auch Garan-

tien für ein angemessenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Daten-

übermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung von EU-Standardver-

tragsklauseln) oder Sie Ihre Einwilligung in die Datenübermittlung erteilt 

haben. 

Speicherdauer der personenbezo-

genen Daten: 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange 

es für die Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten er-

forderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschäftsbeziehung ein 

Dauerschuldverhältnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.  

Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten 

nicht mehr erforderlich, kann ihre – befristete – Weiterverarbeitung zu fol-

genden Zwecken erforderlich sein:  

• Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen, die 

sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgaben-

ordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwäschegesetz 

(GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort 

vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betra-

gen zwei bis zehn Jahre.  

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften. 

z.B. nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) belaufen 

sich die Verjährungsfristen in der Regel auf 3 Jahre, in gewissen Fällen 

können diese aber auch bis zu dreißig Jahre betragen. 

Betroffenenrechte: Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf 

Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Arti-

kel 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Arti-

kel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie 

das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-

kunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach 

§§ 34 und 35 BDSG.  

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen 

Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).  
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Die für die Helaba zuständige Aufsichtsbehörde ist seit dem 01.01.2024:  

 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Gustav-Stresemann-Ring 1 

65189 Wiesbaden  

Referat Kreditinstitute 

Tel:  +49-0611-1408-0 

Fax: +49-0611-1408-900-901 

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de 

 

Gemäß Art. 2 Abs. 1 Staatsvertrag über die Bildung einer gemeinsamen 

Sparkassenorganisation Hessen-Thüringen wechseln die Zuständigkei-

ten der Hessischen und Thüringer Aufsichtsbehörden im Turnus von 4 

Jahren. 

 

 

 Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-

nen Daten können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt 

auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Gel-

tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 

2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der 

Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Wi-

derruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

Besteht für mich eine Pflicht zur 

Bereitstellung von Daten? 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen bzw. mit der von Ihnen 

uns gegenüber vertretenen juristischen Person, müssen Sie diejenigen 

personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme, Durchfüh-

rung und Beendigung einer Geschäftsbeziehung und zur Erfüllung der da-

mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren 

Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in 

der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des Auftra-

ges ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durch-

führen können und ggf. beenden müssen. 

 

Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften so-

wie nach der Abgabenordnung verpflichtet, Sie vor der Begründung der 

Geschäftsbeziehung bzw. vor Einrichtung der Vertretungsberechti-

gung/Bevollmächtigung beispielsweise anhand eines Ausweisdokumen-

tes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staats-

angehörigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhal-

ten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen können, 

haben Sie uns nach dem Geldwäschegesetz die notwendigen Informatio-

nen und Unterlagen zur Verfügung zu stellen und sich im Laufe der Ge-

schäftsbeziehung ergebende Änderungen unverzüglich anzuzeigen. Soll-

ten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Ver-

fügung stellen, dürfen wir die von Ihnen gewünschte Geschäftsbeziehung 

nicht aufnehmen oder fortsetzen. 

mailto:poststelle@datenschutz.hessen.de
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Inwieweit werden meine Daten 

für die Profilbildung (Scoring) ge-

nutzt? 

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, be-

stimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling 

beispielsweise in folgenden Fällen ein: 

• Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sowie auf Grund-

lage einer Interessenabwägung bekämpfen wir Geldwäsche, Terroris-

musfinanzierung und vermögensgefährdenden Straftaten. Dabei wer-

den auch Daten-auswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenom-

men. Diese Maßnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.  

• Um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können, 

setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermöglichen eine be-

darfsgerechte Kommunikation und Werbung einschließlich Markt- und 

Meinungsforschung. 

Inwieweit gibt es eine automati-

sierte Entscheidungsfindung? 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir 

grundsätzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß Ar-

tikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfällen einsetzen, wer-

den wir Sie hierüber und über Ihre diesbezüglichen Rechte gesondert in-

formieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO  

 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-

beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO 

(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf 

der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Be-

stimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.  

 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 

können zwingende berechtigte Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-

heiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-

ansprüchen.  

 

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung  

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke 

derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-

dung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbe-

zogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten.  

 

Empfänger eines Widerspruchs  

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff „Widerspruch“ unter Angabe Ihres Namens, Ihrer Adresse und 

Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:  

 

Landesbank Hessen-Thüringen Girozentrale 

Anstalt des öffentlichen Rechts 

Datenschutzbeauftragter der Helaba  

Kaiserleistraße 29 – 35 

63067 Offenbach  
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E-Mail: datenschutz@helaba.de 

 


