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Einleitung

Soziale Netzwerke verdndern und pragen die Art, wie wir miteinander kommunizieren.

Sie geben uns die Chance, Informationen zu teilen, Werte zu transportieren und Meinungen
auszutauschen —und das im direkten Dialog mit unseren Stakeholdern, weltweit vernetzt
und 24 Stunden am Tag.

Auch wir als Bank sind daher im Social Web aktiv und offiziell auf den Plattformen LinkedIn,
Xing, Instagram und YouTube prasent — dies ist eingebettet in unsere bestehende
Kommunikationsstrategie und verbunden mit dem tibergeordneten Ziel, die Vision und
Mission der Helaba in den sozialen Medien zu kommunizieren.

Inhalt

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Die Helaba-Story erzdhlen

Werden Sie Markenbotschafterin und
Markenbotschafter

Gemeinsam fiir die starke Marke unserer
Bank

Die Social Media-Kommunikation der
Helaba

Eine starke Markenbotschaft braucht
Orientierung

Geltungsbereich

Nutzung von Social Media wéhrend der
Arbeitszeit

Rechtlicher Hinweis

Grundprinzipien

Eigenverantwortung
Verantwortungsbewusstes Handeln
Respekt, Vertrauen und Toleranz
Transparenz, Offenheit und Authentizitat

Umgang mit Hassrede, Fake News,
Informationsanfragen oder Ahnlichem

Positive Beispiele
Negative Beispiele

Kontakt



1. Die Helaba-Story erzdhlen
Mit unserem Engagement im Social Web er6ffnen wir neue Raume fiir Ve I’]ﬁSSIiCh keit

Information, Interaktion, Inspiration und Identifikation und geben eine
eindeutige Antwort auf die Frage, wofiir die Marke Helaba steht.

Wie und mit welchem Antrieb wir agieren, wie wir als Organisation , ticken®, Ku ndenorientieru ng

was unsere Mitarbeitenden ausmacht und welchen Nutzen und Mehrwert
wir flr die Gesellschaft und unsere Kunden bieten. Dafiir beschreiben wir
unsere Lésungskompetenz, gewahren Einblicke in die Geschaftstatigkeit o
und Arbeitswelt unserer Bank und positionieren uns in Verbindung mit rele- BEQEI Ste ru ng

vanten Markt- und Gesellschaftsthemen.




2. Werden Sie Markenbotschafterin und Markenbotschafter

Mit lhrer Aktivitat sind auch Sie als Mitarbeiterin und Mitarbeiter zunehmend mit lhren offiziellen oder persénlichen Profilen an unserer digitalen
Kommunikation in den sozialen Medien beteiligt. Damit sind Sie ein wertvoller Teil von Debatte und Austausch und gestalten die Wahrnehmung

unserer Marke aktiv mit — Sie spielen somit eine gewtinschte und verantwortungsvolle Rolle in Hinblick auf die Glaubwiirdigkeit unseres Markenversprechens
und reprasentieren mit lhrem Auftritt und Ihrem Handeln unsere Unternehmenskultur. Dies gilt auch fiir die Reputation der Helaba als Arbeitgeberin.

Durch lhre personlichen Beziehungen werden Sie zu authentischen Multiplikatoren fur die Attraktivitat unserer Arbeitgebermarke.

3. Gemeinsam fiir die starke Marke unserer Bank

Um Sie bei lhren personlichen Aktivitaten im Netz tiber die Chancen, Méglichkeiten und Risiken im Umgang mit Social Media zu informieren,
wurden diese Social Media Guidelines erstellt. Sie verstehen sich als Handlungsempfehlungen und Orientierungshilfe und bilden die Grundlage,
wie wir als Mitarbeitende der Helaba im Netz agieren wollen —im Sinne lhrer persénlichen Sicherheit und des Erfolg unserer Marke.



4. Die Social Media-Kommunikation der Helaba

Social Media bieten uns die Mdglichkeit, mit Stakeholdern proaktiv und digital in neue Formen des Dialogs zu treten,
zusatzliche Kandle fiir die Verbreitung von Informationen zu 6ffnen und neue Anspruchsgruppen zu erschliel3en.

Um diese Chancen zu nutzen, ist Social Media in den letzten Jahren eine wichtige Saule in unserer Unternehmens-
kommunikation geworden und daher fester Bestandteil in der Kommunikationsstrategie unserer Bank.

Die Aufgabe der Social Media-Kommunikation ist es dabei,

m unsere Werte, Haltung sowie Kernkompetenzen bekannt zu machen
und den Grad der Bekanntheit kontinuierlichen zu steigern,

m das Vertrauen in die Qualitdt der Marke, der Produkte sowie in die
handelnden Akteure zu starken und auszubauen,

m zentrale Standpunkte und Entscheidungen des Unternehmens verstdndlich
zu machen und somit kommunikative Wirksamkeit flir die Marke zu entfalten.

Kurz gesagt:

Unser Ziel ist es, die positive Wahrnehmung der Helaba in den sozialen Medien weiter zu festigen und ihre Relevanz fiir
die Zielgruppen herauszustellen, um zum Erfolg der Bank beizutragen.

Mit dieser Zielsetzung kommunizieren wir aktuell tiber die Social Media-Plattformen.

Alle Inhalte entstehen im Helaba Social Media-Team und jeder Kanal verfiigt tiber spezifische Themenschwerpunkte.
Wenn Sie sich dafiir interessieren, welchen Content-Ansatz und welche kanalspezifischen Ziele wir auf den
unterschiedlichen Plattformen verfolgen, sprechen Sie uns gerne an.

Ihre Ansprechpartnerin:

Anastasia Alenina

T+4969/91327944

M anastasia.alenina@helaba.de / socialmedia@helaba.de



5. Eine starke Markenbotschaft braucht Orientierung

Das Wichtigste zuerst: Wir begriiRen es sehr, wenn Sie sich im Social Web als Botschafterin oder Botschafter unserer Marke engagieren. Um lhren wertvollen
Einsatz daher bestmdglich zu unterstiitzen, sind diese Social Media Guidelines fiir den taglichen und praktischen Umgang mit den Sozialen Netzwerken
gedacht. Sie geben konkrete Tipps und Hinweise, motivieren dazu, die Bank im Netz sichtbarer zu machen und wollen Ihnen dabei helfen:

= Fehler zu vermeiden

= Risiken zu begrenzen und

m Sicherheit zu schaffen.

Auch wenn Sie sich nicht aktiv beteiligen, aber mitlesen und beobachten: Die Social Media Guidelines vermitteln Ihnen ein Bewusstsein fiir die Bedeutung
und Wirkkraft der sozialen Medien. Sie kdnnen sich also auch ohne direkte Interaktion mit wacher Beobachtung, Ideen und Ihrem Feedback einbringen und
dadurch helfen, die Social Media-Kommunikation der Helaba erfolgreich mitzugestalten.

5.1. Geltungsbereich

Die Social Media Guidelines richten sich an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Helaba und ihrer Tochtergesellschaften, die beruflich
oder privat soziale Medien nutzen und dabei inhaltlich Bezug zur Helaba
bzw. deren Tochtergesellschaften nehmen und/oder die sozialen Medien
zur Erfullung ihrer beruflichen Aufgaben einsetzen. Die Social Media
Guidelines dienen damit als verbindliche Handlungsempfehlung und
Orientierungshilfe der Helaba (siehe Punkt 4).

5.2. Nutzung von Social Media wahrend der Arbeitszeit

Bei der privaten Nutzung sozialer Medien am Arbeitsplatz gelten unsere
allgemeinen Regeln zur Internetnutzung. Es ist Ihnen also gestattet,
wahrend der Arbeitszeit Social Media in Anspruch zu nehmen, um sich im
beruflichen Kontext zu informieren, sich an der Diskussion auf unseren
Kandlen zu beteiligen und/oder die sozialen Medien zur Erfiillung lhrer
beruflichen Aufgaben einzusetzen.

5.3. Rechtlicher Hinweis

Bitte beachten Sie, dass eine individuelle Missachtung der u.g. Grund-
prinzipien negativ mit der Helaba in Verbindung gebracht werden kénnte
und somit auch das Potential bieten konnte, einen Schaden fiir die Bank
zu verursachen. Wir bitten Sie daher, den Social Media Guidelines nach
bestem Wissen und Gewissen zu folgen. Rechtliche Grundlagen zu
Datenschutz, Urheberrecht, Bildrechten etc. sind stets einzuhalten und
Kl-generierte Inhalte, insbesondere Bilder, sind als solche auszuweisen.
Geschéaftsgeheimnisse bzw. betriebsinterne Informationen diirfen unter
keinen Umstdanden veroffentlicht werden — es diirfen keine Inhalte
kommuniziert werden, die nicht bereits in der Betriebsoffentlichkeit
bekannt sind.

Und bitte beachten Sie:

Alle im Arbeitsvertrag und in betrieblichen Regeln festgelegten Vorgaben
und gesetzlichen Verpflichtungen konnen grundsétzlich auch
Handlungen in sozialen Medien innerhalb und auch aulRerhalb der
Arbeitszeit umfassen und bei entsprechenden Versté3en
arbeitsrechtliche Auswirkungen nach sich ziehen.



6. Grundprinzipien

6.1. Eigenverantwortung

Mit lhrem Engagement im Social Web entscheiden Sie selbststandig, ob und
wie Sie dort agieren. Fiir lhre AuRerungen sind Sie damit ausschlieRlich
personlich verantwortlich. Da die Grenzen zwischen beruflicher und privater
Identitdt flieBend sein kdnnen, sollten Sie daher sorgsam abwagen, welche
Informationen Sie teilen méchten. Vermeiden Sie Posts, die negative
Auswirkungen auf das Unternehmen haben kénnen.

Einmal verdffentlichte Inhalte kénnen in den sozialen Netzwerken nur schwer
oder nicht vollstiandig geléscht werden. Uberlegen Sie daher sehr genau, was
Sie von sich selbst und lhrem Umfeld preisgeben — ungeachtet ob beruflich
oder privat.

Haben Sie immer im Blick, dass veroffentlichte Informationen von Vorgesetz-
ten, Kolleginnen und Kollegen, Kunden, Partnern und Medien aber auch ihrem
privaten und familidren Umfeld gelesen werden kénnen. Mit ihren Aktivitdten
auf Social Media treten Sie letztlich auch als Reprdsentant der Helaba auf. Bei
Fragen oder Unsicherheiten kontaktieren Sie die Unternehmenskommunika-
tion.

6.2. Verantwortungsbewusstes Handeln

Um unseren Anspruch des verantwortungsbewussten Handelns auch im Social
Web deutlich nach auRen zu dokumentieren, orientieren wir uns an unserem
Verhaltenskodex. Dieser Verhaltenskodex stellt einen Orientierungsrahmen
dar, der alle Beschéftigten der Helaba im taglichen Handeln dabei unterstutzt,
den gesetzlichen Anforderungen sowie gesellschaftlichen Erwartungen gerecht
zu werden. Dies umfasst auch ein verantwortungsvolles Liken, Kommentieren
und Teilen von fremden Inhalten.

Zum Helaba Verhaltenskodex
—> https://www.helaba.com/media/docs/de/ueber-uns/profil/lhelaba-verhaltenskodex.pdf

6.3. Respekt, Vertrauen und Toleranz

Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von Respekt, Vertrauen und Toleranz.
Jeder hat das Recht auf ein respektvolles Miteinander, frei von jeder Art der
Benachteiligung. Dazu stehen wir auch im digitalen Raum und das heif3t: Dis-
kriminierungen oder Benachteiligungen aufgrund des Geschlechts, des Alters,
einer Behinderung, der ethnischen Herkunft, der Staatsangehdérigkeit, einer
Schwangerschaft oder Elternschaft, der Religion oder Weltanschauung, der
sexuellen Orientierung oder aus anderen, unter das Diskriminierungsverbot
fallenden Griinden werden nicht toleriert.

Dariiber hinaus akzeptieren wir keine Aktivitdt, die Personen
bedroht oder Gewalt verherrlicht. Strafrechtliche VerstdfRe werden

von uns gemeldet und arbeitsrechtlich verfolgt.

6.4. Transparenz, Offenheit und Authentizitat

Seien Sie sich bewusst, dass Sie die Helaba reprdsentieren, sobald Sie sich auf
Social Media-Plattformen als Mitarbeiterin und Mitarbeiter zu erkennen geben.

Wenn Sie sich in sozialen Netzwerken zu Themen duRern, die die Helaba oder
ihre Tochtergesellschaften betreffen, bitten wir Sie darum, lhre persénliche Ver-
bindung zum Sachverhalt und Ihre Position bei der Helaba deutlich zu machen.

AuBern Sie sich liber unser Unternehmen daher nur unter Ihrem Klarnamen
und achten Sie darauf, dass lhre Aussagen nicht den Eindruck einer offiziellen
Stellungnahme erwecken. Weisen Sie im besten Fall darauf hin, dass es sich
bei Ihren AuBerungen um lhre private Meinung handelt. Nur so kénnen andere
Nutzerinnen und Nutzer lhre Aussage richtig einordnen und bewerten.



Beispiel fiir Disclaimer:

»Die hier veréffentlichten Beitrdge geben meine private Meinung wieder
und reprdsentieren nicht die Position meines Arbeitgebers."

Wenn Sie sich auf Ihren Profilen als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter der
Helaba oder einer ihrer Tochterfirmen zu erkennen geben méchten,
nutzen Sie idealerweise die Arbeitgeberbezeichnung ,Helaba“. Dies istin
der AuBenkommunikation und damit auch in sozialen Medien unsere
Firmenbezeichnung und verkniipft Sie direkt mit unserem offiziellen
Unternehmensprofil.

Bei Anmeldung und Nutzung von Social Media-Plattformen zu
rein privaten Zwecken raten wir lhnen, keine beruflichen Kontakt-
informationen zu verwenden. Nutzen Sie auBerdem grundsatzlich
Ihre private E-Mail-Adresse zur Erstellung lhrer Accounts.

6.5. Umgang mit Hassrede, Desinformationen,
Fake News, Medien oder Ahnlichem

Fiir offizielle 6ffentliche AuRerungen ist ausschlieRlich die Abteilung
Kommunikation und Marketing zustdandig. Sollten Sie bei lhren
Aktivitaten im Social Web mit Hassrede, Fake News oder Medienanfragen
konfrontiert werden, die Themen der Helaba und ihrer Tochtergesell-
schaften betreffen, kommentieren sie diese nicht ohne vorherige
Abstimmung. Bitte leiten Sie etwaige Beitrdge stattdessen an die
Kolleginnen und Kollegen von der Presseabteilung weiter:

Kommunikation und Marketing
E-Mail: presse@helaba.de

Verweisen Sie ggf. darauf, dass Sie die Anfrage intern weitergeleitet
haben.



7. Positive Beispiele

Um bei lhren personlichen Aktivitdten im Netz im Sinne |hrer persdnlichen Sicherheit und fiir den Erfolg unserer Marke agieren zu kénnen,
finden Sie im Folgenden positive Beispiele aus dem Social Media-Auftritt der Helaba. Diese dienen als Orientierungshilfe.

Instagram - Kommentare

m LinkedIn - Profil

IRONMAN NightRun
presented by Helaba

Helaba|s

helaba_bank
Frankfurt

Der gestrige IRONMAN NightRun war der perfekte Start ins
groBe IRONMAN-Wochenende in Frankfurt!

Ein herzliches Dankeschdn an alle Léuferinnen und Laufer. Die
Einnahmen des Spendenlaufs kommen der

@sportstiftung.hessen zugute. Bianca Heldmann @ s Helaba
“Gemeinsam eine partnerschaftliche und zukunftsfahige Welt
gestalten" - ESG-Koordinatorin & Key-Note Speakerin / == Steinbeis Hochschule

Ein bes.onderer Pank qeht.an Fotograf @welnslequoios fur die Regionalleiterin @Helaba | Systemischer Business Coach
fantastischen Bilder, die diesen Moment perfekt eingefangen Frankfurt, Hessen, Deutschland - Kontaktinfo

haben! g 1.445 Followerinnen - 500+ Kontakte
. - ( Meh

#Helaba #NightRun #Frankfurt #TeamSpirit #1lRONMAN @

#GoodVibes

25 Wo. Info
1995-1998 berufsbegleitendes Studium an der DHBW (MA) und LBBW (MA).

thecookingknitter Tolle Veranstaltung! Danke an die Orga! o Von 1998-2015 Kreditanalyse, Risk-Management und Vertrieb Key Account bei der LBBW mit div. Filhrungsfunktion.
Von 2015-2020 Leiterin ZKM MidCaps Mitte bei Helaba.

25 Wo. Gefillt 1Mal Antworten Seit 2020 Helaba, Leiterin Spark Mittelstand, Team mehr anzeigen

ulrikedaus Danke an alle, die es zu einem grossartigen

® Aktivitaten + Folgen
Erfolg gemacht haben 1.445 Followerinnen
25 Wo. Gefillt 1Mal Antworten Kommentare ) ( Videos ) ( Bilder

. ©f9978 #sportverbindet V] G Bianca Heldmann - 3. - 0 Bianca Heldman
am cine panerschatiche .

25 Wo. Antworten

-®
Was konnen wir vom Eiskanal in Oberhof lernen? Bereit fir die gemeinsame Reise in 20257
Was haben Rennroderinnen mit unserem
Berufsalltag zu tun? .. mehr Wir zumindest sind begeistert und voller .. mehr

v Qv W

m Sie kénnen sich mit Ihren persénlichen Profilen an unserer digitalen m |hre Position bei der Helaba deutlich machen

Kommunikation in den sozialen Medien beteiligen

m Hinweis, dass es sich bei lhren AuRerungen um Ihre private

® im Social Web eroffnen wir damit neue Rdume fiir Information, Interaktion, Meinung handelt

Inspiration und Identifikation

m Arbeitgeberbezeichnung ,Helaba“; verkniipft mit unserem
offiziellen Unternehmensprofil



m LinkedIn - (Re)Posting

Relevanteste ¥

Thomas GroB - 1. 2Monate +e+

CEO Helaba

Der neue Arbeitsbereich im Helaba Campus verbindet Flexibilitat und
Zusammenarbeit - ein wichtiger Schritt fir unsere moderne Arbeitswelt.
Ich freue mich darauf, das New Work-Konzept bald mit den Kolleginnen
und Kollegen in Offenbach zu erleben. Danke an alle, die dies méglich
gemacht haben!

Gefallt mir - © 8 | Antworten

(bearbeitet) 2 Monate +e

Birgit Sahliger-Rasper - 1.

r rtreterin im der .
New Work im Helaba Campus - ein neues Gefiihl zu arbeiten und zu
kommunizieren.

Sehr gelungenes und sehr Mobel &2
Ich freue mich fiir alle unsere Mitarbeitenden, dass man diese neue
Erlebniswelt erkunden kann. -.. mehr

Gefillt mir - €@ 11 | Antworten

=
yorr Prom 2 Monate

1.328 Follower:innen
Vielen Dank fir das tolle Projekt! Es hat sehr viel SpaB gemacht, die
neuen Arbeitswelten mit Euch zu gestalten “g &

Gefillt mir - €@ 10 | Antworten

2 Monate +ee

’ Anna Cakir/DerliebeGottschufdieZeit-aber nic...

Senior Consultant Real Estate bei AC Group

Hier ist es ja schéner als zuhause! Da gehen die Mitarbeiter sehr gerne
arbeiten! So sieht das eben aus, wenn Geld keine Rolle spielt.

Gefallt mir | Antworten

Tamara Weiss - 1
Mitglied des Vorstands (CRO) @ Helaba
11 Monate - ®

Heute ist Inter

Frauentag. Als bei der Helaba ist es mir
ein personliches Anliegen, die Vielfalt und das Potenzial von Frauen in
Fuhrungspositionen zu begleiten. Nicht nur am Weltfrauentag, sondern jeden

Tag.

Ziel bis 2025: 30 Prozent der Fiihrungspositionen mit Frauen zu
besetzen

gezielte Angebote zur Entwicklung von Frauen-Karrieren

Mentoring

Flexible Arbeitszeitmodelle

Angebote der Kinderbetreuung

Das diesjahrige UN-Motto lautet "Count her in. Invest in women. Accelarate
Progress.". Investitionen in Frauen bedeuten nicht nur eine wohlhabende
Wirtschaft, sondern auch eine Starkung unserer Gesellschaft im Ganzen. Ich
glaube fest daran, dass wir nur durch echte Gleichberechtigung und

Cl ichheit das volle inallen L eichen ausschépfen
kdnnen.

#Helaba

Frauentag

n die Weiterentwicklung und in'die

GEWIRnung von weiblichen Talenten investieréns
- 1:01 1%

. Dr. Gertrud Rosa Traud - 1.
Kapitalmarktexpertin | Keynote Speaker | Aufsichtsratin ...
1 Woche - ®

Ich freue mich sehr, dass Helaba Research & Advisory eine

Pionierarbeit im Bereich der intergenerativen Zusammenarbeit

leistet. Ein tolles Tandem aus meinen beiden Kollegen Sim

Helaba
19.385 Follower:innen
1 Woche -« G)

Helaba &

... mehr

& Research & Advisory: Wie Wissenstransfer bei der Helaba

gelingt ... mehr

Ich habe 1996

€€0ss

5 Kommentare - 1 direkt geteilter

Beitrag

m Beispiele fiir die Kommentierung oder
das (Re-)Posting einzelner Beitrage
mit dem persdnlichen Profil



8. Negative Beispiele

Instagram — Kommentare

, helaba_bank
Helaba Bank

Finanzsektor unter

Beobachtung nach
regulatorischer
Entscheidung

oO@e 492 45 Kommentare - 21 Geteilte Beitrage
S G:‘:ﬁ_”t & Kommentieren <7 Teilen
@ Max Mustermann 22 Min
*  Helaba Mitarbeiter
) - Wieder mal typisch! Die Medien verstehen eh
O 8 O fZ) v N nichts vom echten Bankgeschift. Bei uns lauft

alles top - das kann ich als Helaba-Mitarbeiter
mit Stolz sagen. "
#nocomment #helabapower

helaba_bank Team Helaba gibt wieder alles (., Hier
tiifteln wir gerade an der nachsten groBen Marktstrategie
- das wird richtig spannend! =’

#workhardplayhard #helabainside #banklife #strategy & Gefillt mir - @ Antworten

Vor 6 Tagen - Ubersetzung anzeigen

m enthdlt vertrauliche Daten (Strategien, Zahlen, Projektnamen) m emotional und konfrontativ
m unprofessionelles, unscharfes Bild vermittelt kein serioses Markenimage m verstdRt gegen professionelle Tonalitdt
m unpassende Hashtags und flapsige Tonalitat wirken unserios m schadet der Markenreputation
m falsche Selbstpositionierung als offizieller Vertreter
—> Vertrauliche Inhalte, interne Strategien und Dokumente diirfen —> Kommentare im Namen der Helaba miissen sachlich, respektvoll

niemals auf Social Media geteilt werden. und faktenbasiert bleiben.



9. Kontakt

Sie haben Fragen, Anregungen oder brauchen Beratung zu
einem Thema? Das Social Media-Team steht Ihnen gerne
zur Verfligung.

Anastasia Alenina
T+4969/913279 44
M anastasia.alenina@helaba.de / socialmedia@helaba.de
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