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Responsible Marketing Policy

Die Helaba bekennt sich zu einem nachhaltigen,
transparenten und verantwortungsvollen Marke-
ting. Diese Policy definiert die Grundséatze, nach
denen Marketingaktivititen in der Helaba-
Gruppe ausgerichtet sind.

1. Werte der Helaba

Nachhaltiges Wirtschaften ist von jeher im Ge-
schaftsmodell der Helaba verankert und entspricht
unserem offentlich-rechtlichen Auftrag. Das strate-
gische Geschaftsmodell ist auf langfristige Kunden-
beziehungen einer Universalbank mit regionalem
Fokus in Deutschland, ausgewdhlter internationaler
Prasenz und enger Integration in die Sparkassen Fi-
nanzgruppe ausgerichtet.

Eines unserer zentralen strategischen Handlungs-
felder ist es, unsere Kunden bei der Transformation
hin zu einem klimaneutralen und kreislauforientier-
ten Geschidftsmodell partnerschaftlich zu unterstut-
zen und die natirlichen und sozialen Lebensgrund-
lagen zu erhalten. Als Corporate Citizen bekennen
wir uns dazu, liber unsere Geschaftstatigkeit hinaus
einen positiven Einfluss auf die Gesellschaft auszu-
tben.

Wir férdern eine ethische und vertrauensvolle Un-
ternehmenskultur mit dem Ziel, eine Arbeitsumge-
bung zu schaffen, in der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sich sicher und ermutigt fiihlen, sich aktiv
einzubringen und potenzielle Missstdnde oder Ver-
stoBe zu melden.

2. Nachhaltigkeit und ethische Grundsitze
im Marketing

Nachhaltigkeit im Sinne 6kologischer und gesell-
schaftlicher Verantwortung sowie fairer Unterneh-
mensfiuhrung ist integraler Bestandteil der kon-
zernweit verbindlichen Geschaftsstrategie, so dass
die Geschaftstdtigkeiten aller Konzerngesellschaf-
ten konsequent danach ausgerichtet werden.

Wir fiihlen uns einer offenen, transparenten Kom-
munikationspolitik verpflichtet. Im Rahmen unserer
gesetzlichen Verpflichtungen stellen wir Informati-
onen iiber unsere geschéaftlichen Tatigkeiten zuver-
lassig und fristgerecht zur Verfligung und koope-
rieren mit Ermittlungs- und Aufsichtsbehérden.

In der Werbung fiir unsere Produkte achten wir
stets darauf, dass wir allgemeine gesellschaftliche
Grundwerte — wie sie auch Teil des Verhaltenskodex
der Helaba sind - respektieren. Werberechtliche
Vorschriften wie das Verbot von Unlauterkeit und
Irrefiihrung in der Werbung halten wir jederzeit ein
und respektieren die Privatsphare unserer Kundin-
nen und Kunden. Persdnliche Daten werden ver-
traulich behandelt und nur fiir vereinbarte Marke-
tingzwecke verwendet.

Marketingaktivitdten — ob physisch, digital oder auf
Veranstaltungen und Messen - sollen die Ziele un-
serer Kundinnen und Kunden unterstiitzen und
ihnen einen echten Mehrwert bieten. Dabei setzen
wir auf eine klare, verstdandliche, inspirierende und
dialogorientierte Kommunikation. Alle Informatio-
nen zu Produkten und Dienstleistungen sind sach-
lich, nachvollziehbar und vollsténdig. Potenzielle
Risiken, Einschrdankungen und negative Folgen
werden transparent dargestellt.

Wir achten auf die Nutzung ressourcenschonender
Kommunikationskandle und digitaler oder regiona-
ler Formate sowie auf die Reduktion bzw. den ziel-
gerichteten Einsatz von Printmaterialien und Wer-
beartikeln.

3. RegelmiRige Uberpriifung und Weiter-
entwicklung

Diese Marketingrichtlinie wird regelmaRig tiber-
pruft und angepasst, um sicherzustellen, dass sie
den aktuellen Anforderungen, regulatorischen Ent-
wicklungen und gesellschaftlichen Erwartungen
entspricht.
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