Helaba|s

Fragen zur VOP-Priifung (Verification of Payee)
Stand 15.06.2025

Regulatorischer Hintergrund:

Definition: Unter Verification of Payee ("VOP" oder auf Deutsch "Empfangerprifung") versteht man die
Prifung der Empfangerdaten innerhalb einer Zahlung. Dabei wird Uberpriift, ob die angegebene
IBAN und der Name des Zahlungsempfangers mit den bei der Empfangerbank gespeicherten
Daten ubereinstimmen. Daruber hinaus kdnnen (je nach Vereinbarung zwischen Zahler und
Zahlungsdienstleister) auch zusatzliche Abgleiche erfolgen, z.B. ein Abgleich zwischen der
Empfanger-IBAN und einem Legal Entity Identifier (LEI).

Relevanz: SEPA-Uberweisung und SEPA Instant Payment

Ziel: Transparenz und Sicherheit bei Uberweisungen zu erhéhen und fehlerhafte oder betriigerische
Zahlungen fruhzeitig zu erkennen.

Kontext: Neue regulatorische Anforderung in der EU fir mehr Zahlungsverkehrssicherheit (EU No.
2024/886)

Darstellung des technischen Ablaufes:
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- Start von Verification of Payee
(auch abgekiirzt "VOP" oder auf

Ab welchem Zeitpunkt wird die VOP-
Prifung wirksam?

Die Einfuhrung der VOP-Prifung ist gemaf
Verordnung fiir den 09.0ktober 2025 vorgesehen.

1 | Deutsch "Empféangerpriifung") Die technische Umsetzung erfolgt voraussichtlich
am 05.0ktober 2025.

- Kundenbedingungen Welche Vertrage, Vereinbarungen, Es werden die Allgemeinen
Bedingungen andern sich in diesem | Geschaftsbedingungen, die

2 Kontext? Uberweisungsbedingungen, EBICS/ WebBanking-
Vereinbarungen sowie ggf. weitere Bedingungen
angepasst.

- Kundenbedingungen Werden mir die Kundenbedingungen, | Ja, wir planen den Versand dieser Unterlagen Mitte

3 AGB & sonstige Vereinbarungen 2025.

automatisch zugeschickt?
- Kundenbedingungen Sind neue Kundenbedingungen im Es missen grundsatzlich neue
Zuge dieser VOP-Funktion zu Kundenbedingungen vereinbart werden, auch wenn

4 akzeptieren? Sie die VOP-Funktion nicht nutzen méchten. In den
neuen Kundenbedingungen ist die "Opt-Out" zur
Nicht-Nutzung der VOP- Funktion vorgesehen.

- EBICS/ WebBanking Erhalte ich automatisch die neuen Es sind keine neuen Vereinbarungen notwendig.
Vereinbarungen Vereinbarungen? Die neuen Auftragsarten fur den Abruf des VOP-

5 Ergebnisses bzw. zur Einreichung, Freigabe sowie
Stornierung von Zahlungsauftragen werden
automatisch fiur Sie freigeschaltet.

- EBICS Vereinbarungen Muss ich die neuen EBICS Auch hier gilt, dass keine gesonderte Beauftragung
Auftragsarten fur Zahlungen mit notwendig ist. Ihrer EBICS-ID werden automatisch
6 VOP-Prifung gesondert die erforderlichen Auftragsarten zugeschlusselt.
beauftragen?
- EBICS/ WebBanking Kann ich auf die VOP- Prifung Grundsétzlich ist der Verzicht auf VOP mdglich,
vollsténdig verzichten und meine wenn die EBICS-Auftragsarten bzw. die
Zahlungsauftrage per "Opt- Out" bei | bestimmten Funktionen des WebBankings hierzu
der Helaba einreichen? genutzt werden. Dies gilt nur fur Firmenkunden, die
Sammeldateien mit mehr als einer Transaktion
Uber eine Opt-Out Auftragsart einreichen.
Sammeldateien mit nur einer Transaktion, die
mittels einer Opt-Out-Auftragsart eingereicht

7 werden, werden von unserem EBICS-Bankrechner
abgelehnt und mussen mit einer Opt-In-Auftragsart
neu eingereicht werden.

Hinweis: Wenn eine Sammeldatei nur eine
Transaktion enthalt, dann gilt dies im Sinne der
Regulatorik als Einzeltransaktion und somit besteht
eine VOP-Priifungspflicht.

- EBICS Was passiert, wenn ich weiterhin Sammeldateien mit nur einer Transaktion, die mit

einzelne Zahlungen per Opt-Out einer Opt-Out-Auftragsart eingereicht werden,

- grds. Zahlungseinreichung und | einreiche? werden von unserem EBICS-Bankrechner

Ausfiihrung abgelehnt und missen mit einer Opt-In-Auftragsart
neu eingereicht werden. Im Kundenprotokoll wird

8 dies entsprechend dokumentiert. Diese
"Einzeltransaktionen" mussen mit der
entsprechenden "Opt-In EBICS-Auftragsart (z.B.
"CTV," oder " CIV") eingereicht und unterliegen
dem VOP-Priifungsprozess.

- Durchfiihrung der VOP- Ist es moglich, die VOP- Priifung Nein, denn die Regulierung bietet hierzu keine
Priifung separat und unabhangig von dem gesetzliche Grundlage. Daher ist ein solcher

9 Zahlungsversand durchzufiihren? Service derzeit nicht vorgesehen.
- Durchfiihrung der VOP- Was kostet die VOP- Priifung? Die Priifung des Zahlungsempféngers und die

10 Priifung Bereitstellung des VOP- Prifungsergebnisses wird

gemaf der EU-Verordnung kostenfrei zur
Verfiigung gestellt.
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- Durchfiihrung der VOP-Priifung

Wird die VOP-Prifung auch bei
Einreichungen von CCU- Dateien

Nein, denn Eilzahlungen werden im Target2-
System verarbeitet und dies ist nicht Gegenstand

). Eilzahlungen (CCU/ XUR) (Eilzahlungen) durchgefihrt? der Verordnung.
- Durchfiihrung der VOP-Priifung | Ist die VOP-Priifung auch Die Regulierung sieht keine Ausnahme von der
erforderlich, wenn ich SEPA- VOP-Priifung fir solche "Zahlungen" vor. Hier
- Intercompany-Zahlungen Uberweisungen/ Instant Payment gelten somit dieselben Vorgaben wie bei SEPA-
Zahlungen zu Gunsten eigener Zahlungsauftragen zu Gunsten Konten von Dritten.
Konten bei der Helaba oder bei Beachten Sie hier insbesondere, dass gerade
12 anderen Banken versende einzelne Zahlungen in Form von SEPA-
(Intercompany-Auftrage)? Zahlungsauftragen verpflichtend per Opt-In
eingereicht werden missen.
Alternativ kbnnen diese ohne VOP-Priifung via
Eilzahlung (CCU/ XUR) eingereicht werden.
- EBICS Wir nutzen bisher keine VEU im Die VEU/ verteilte elektronische Unterschrift
EBICS-Verfahren. ermdglicht Zahlungsdateien ohne bankfachliche
- VEU-Nutzung Was ist dies genau und wie Unterschriften oder auch teilautorisiert bei der
funktioniert dies? Helaba einzureichen. Die notwendigen
bankfachliche Unterschriften kénnen sowohl
standort- als auch zeitunabhangig vom
Zahlungsversand nachgereicht werden. Die noch
13 zu autorisierenden Zahlungsdateien werden
abhéangig vom eingesetzten EBICS-Kundenprodukt
in einer "Unterschriftmappe" 0.4. Menupunkt
angezeigt. Erst wenn die notwendigen
bankfachlichen Unterschriften geleistet und an die
Helaba Ubertragen worden sind, wird der Auftrag
von uns in die Verarbeitung weitergeleitet.
- EBICS Unsere EBICS- Kundensoftware hat | In diesem Fall kontaktieren Sie bitte das
aktuell keine VEU-Funktion. Softwarehaus, von dem Sie die EBICS-Software
14" VEU-Nutzung Was kénnen wir nun tun? erworben haben. In der Regel bieten die Hersteller
Updates bzw. Upgrades, um diese Funktion
nachzurusten.
- EBICS Wir nutzen bereits die VEU- Funktion | Ja, davon ist auszugehen. Fir den Versand von
via EBICS. Zahlungen mit VOP- Priifung als auch fiir den Abruf
15 | - VEU-Nutzung/ VOP- Priifung Ist trotzdem ein Update unseres des VOP-Ergebnisses (= VOP-Statusbericht) sind
EBICS-Clients notwendig? neue Auftragsarten vorgesehen, die in |hrer EBICS-
Software bislang nicht verflgbar sind.
- WebBanking VEU-Nutzung Wir nutzen bisher keine VEU im Auch hier ermdglicht die VEU-Funktion
Helaba WebBanking. Zahlungsdateien ohne bankfachliche Unterschriften
Was ist dies genau und wie oder auch teilautorisiert bei der Helaba
funktioniert dies? einzureichen. Die notwendigen bankfachliche
Unterschriften kdnnen dann sowohl standort- als
auch zeitunabhangig von der Zahlungserfassung
16 im WebBanking nachgereicht werden. Dies erfolgt
in dem MenUpunkt "Zahlungen > Verteilte
elektronische Unterschrift". Erst wenn die
notwendigen bankfachlichen Unterschriften
geleistet sind, wird der Auftrag von uns in die
Verarbeitung gegeben.
- EBICS/ WebBanking Kann eine Zahlung abgewiesen Ja, denn der eigentliche Zahlungsprozess ist
werden, obwohl die VOP-Priifung ein | losgeldst von der VOP- Priifung. Die bisherigen
17 | - Grds. Zahlungsausfiihrung "full match" ergeben hat? Griinde, die zu einer Abweisung oder Nicht-

Ausfiihrung in der Zahlungsverarbeitung gefihrt
haben, gelten weiterhin.
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- EBICS/ WebBanking

- Terminiiberweisungen

Ich reiche terminierte SEPA-
Uberweisungen ein.
Unterliegen diese auch der VOP-

Die terminierten Auftrdge werden bei der
Einreichung via EBICS mit Opt-In bzw. nach der
Erfassung im WebBanking geprift, nicht aber

18 Prifung und wann erfolgt diese? nochmals am gewtinschten Ausfiihrungstag.

- VOP-Priifung Was sind die Folgen, wenn wir Die Autorisierung und damit Ausfihrung von SEPA-
Zahlungen mit "no Match/ close Auftragen ist auch mit Status "No Match- oder
Match" trotzdem autorisieren? Close Match" explizit vorgesehen. Allerdings tragen

19 Sie dann das Risiko einer Fehliberweisung oder
betrligerischen Zahlung und kénnen die Helaba
diesbezliglich nicht in die Haftung nehmen, wenn
die Helaba ihre Zahlung gemaR Auftrag ausfiihrt.

- VOP-Priifung Was missen wir unternehmen, wenn | In diesem Fall bleibt nur die Méglichkeit, den VOP-
von einer VOP-geprifte Sammeldatei | gepriften Sammelauftrag komplett zu stornieren
mit Close Matches oder No Matches | und nur die gewtiinschten Zahlungen neu

20 nur bestimmte Zahlungen einzureichen. Eine Teilausfihrung von z.B. nur "full

freigegeben werden sollen? Matches" aus einer Sammeldatei nicht vorgesehen.

- VOP-Priifung Wie lange steht die VOP- gepriifte Die auf Unterschriften wartende Datei steht 30
Datei im WebBanking oder EBICS- Kalendertage in der VEU bereit. Danach wird diese
Verfahren zur Autorisierung oder automatisch geléscht und muss neu eingereicht
Stornierung via VEU bereit? werden.

21
Hinweis: Das Ergebnis der Empfangeriberpriifung
bezieht sich auf das Datum, zu dem die Datei -
vollsténdig autorisiert - via EBICS eingereicht oder
WebBanking erfasst wurde.

- VOP-Priifung Werden in dem zurlickgespielten Im VOP Status Report wird zu jedem Datensatz
VOP- Statusbericht (pain.002) nur die | eine Riickmeldung enthalten sein, unabhangig

- Inhalt des VOP-Statusberichtes | Ergebnisse mit dem davon welcher Status zuriickgemeldet wird ("Full
Status ,close match" und/ oder auch | Match", "Close Match", "No Match", oder "Not
die mit dem Status ,no match" possible or applicable"). Nurim Falle eines Close
aufgefihrt? Matches wird der tatsachliche Name bzw. der

22 hinterlegte Alias-Name des Zahlungsempfangers
zurlickgemeldet.

Hinweis: Derzeit kdnnen wir nicht sagen, ob alle
anderen Kreditinstitute auch die Funktion der Alias-
Namen unterstitzen.

- VOP-Priifung Werden Gehalts,- oder Zahlungsdateien mit entsprechenden Purpose-
Pensionszahlungen in der VOP- Codes von Gehaltern, Lohnen oder

- EBICS Priifung besonders behandelt? Wie Pensionszahlungen, die zur VOP-Priifung
geht man mit negativen Treffern im eingereicht werden, werden genauso behandelt wie

- Gehaltszahlungen/ Pensions- VOP-Ergebnis um? alle anderen SEPA-Zahlungen. Im VOP Status

zahlungen Report, werden bei Ergebnissen wie "No Match" in

jedem Fall der urspriinglich angegebene Name als
auch bei einem "Close Match" der tatsachliche

23 Name des Kontoinhabers zuriickgeliefert.

Insbesondere bei den Ergebnissen mit "No Match"
empfehlen wir dringend eine Korrektur Ihrer
Stammdaten. Der Betrag der Gehaltszahlung ist
aber nicht im VOP-Statusbericht enthalten, damit
kein Zusammenhang zwischen Lohnempfanger
und dem Gehalt hergestellt werden kann.Hinweis:
Bei Freigabe der Zahlungen werden die Details der
einzelnen Zahlungssatze - wie bislang - nicht
angezeigt.
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24

- Einreichung durch Service-
Rechenzentrum bei Helaba via
EBICS

- Lohn/ Gehalt/ POS-Gutschriften

Wir als PSP, POS-Netzbetreiber,
Service-Rechenzentrum reichen bei
Helaba Uberweisungsdateien zu
Lasten von Konten bei Helaba oder
Sparkassen ein.

Gibt es zukinftig bei der Helaba eine
veranderte Verarbeitung dieser
Dateien?

Ja, die Helaba als zentrale SRZ-Annahmestelle
prift bei einer "Opt-out-Einreichung"”, ob in
mindestens einer pain.001-Datei des gesamten
SRZ-Containers nur eine Transaktion enthalten ist.
Ist dies der Fall, so wird der gesamte SRZ-
Container mit Angabe eines bestimmten
Fehlercodes liber das EBICS-Kundenprotokoll
abgewiesen.

Die pain.001-Dateien mit jeweils nur einer
Einzeltransaktion missen dann mit der
entsprechenden Opt-In-Auftragsart ("VCS") bei
Helaba gesondert eingereicht werden. Die (ibrigen
pain.001-Dateien missen erneut mit einer "Opt-
Out"-Auftragsart ("CCS") bei Helaba eingereicht
werden.

Hinweis: Die Verwendung von Opt-Out-
Auftragsarten ist nicht verpflichtend bei Einreichung
von Sammeldateien, die mehr als eine Transaktion
in den pain.001-Dateien des SRZ-Containers
enthalten.

25

- Einreichung durch Service-
Rechenzentren

- VOP-Priifung & Freigabe von
Lohn,-Gehaltszahlungen

Unsere Lohn- und Gehaltszahlungen
werden Uber ein Service-
Rechenzentrum erstellt und
eingereicht.

Missen wir hier etwas beachten bzw.

entstehen hier auch VOP-Anfragen?

Sie sollten von Ihrem Service-Rechenzentrum
Informationen (iber etwaige Anderungen im
Freigabeprozess bzw. mdglicher auftretender VOP-
Anfragen erhalten.

Abhangig von der Art der Einreichung lhres
Service-Rechenzentrums ("Opt-in" oder "Opt-Out"),
der Art der Freigabe lhrer Lohn-/Gehaltszahlungen
sowie der beteiligten SRZ-Annahmestelle, kénnen
sich Unterschiede bei der Freigabe der Lohn- und
Gehaltszahlungen bei der Helaba ergeben. Bitte
sprechen Sie in diesem Fall Ihren Cash-
Management Berater an, da es zu diesem
Sachverhalt keine allgemein giiltige Antwort gibt.

26

- Einreichung durch Service-
Rechenzentren bei Helaba via
EBICS

- SRZ-Kartengeschéft
- Einreichung von "POS-

Gutschriften/ Retouren/
Refunds”

Wie werden Gutschriften aus den
POS-Kartenzahlungsverkehr
hinsichtlich der Freigabe sowie
moglicher VOP-Anfragen bei Helaba
bzw. den Sparkassen behandelt?

Grundsatzlich gilt auch hier:

Helaba als zentrale SRZ-Annahmestelle prift bei
einer "Opt-out-Einreichung" durch den PSP(POS-
Netzbetreiber), ob in mindestens einer pain.001-
Datei des gesamten SRZ-Containers nur eine
Transaktion enthalten ist. Ist dies der Fall, so wird
der gesamte SRZ-Container mit Angabe eines
bestimmten Fehlercodes uber das EBICS-
Kundenprotokoll abgewiesen.

Die pain.001-Dateien mit jeweils nur einer
Transaktion missen dann mit der entsprechenden
VOP-Auftragsart ("VCS") bei Helaba gesondert
eingereicht werden. Die ubrigen pain.001-Dateien
mussen erneut mit einer "Opt-out"-Einreichung (via
Auftragsart "CCS") bei Helaba eingereicht werden.

Eine mogliche VOP-Anfrage - infolge einer
"Einzeltransaktion durch einen Refund bei einem
Handler" - wird durch das kontofiihrende Institut

(= Helaba oder Sparkasse) im VOP-Statusbericht
immer mit einem "no match" beantwortet. Der
Grund hierfur ist, dass bei einem "kartengestutzten
Refund" nicht der Name des Kontoinhabers als
Zahlungsempfanger in der SEPA-Uberweisung
enthalten ist, sondern nur bestimmte Kartendaten.
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Der Handler/ Kontoinhaber sollte diese POS-
Gutschriften jedoch "freigeben", da andernfalls der
Endkunde (= Karteninhaber) keine Gutschrift iber
die Retoure erhalt.

Hinweis: Uber diesen Sachverhalt sollte der PSP/
POS-Netzbetreiber seine Handler aufklaren.

- SEPA-Zahlungseingange auf
Helaba-Konten

Wird bei der VOP-Priifung auch die
Grof3- und Kleinschreibung

Nein, bei der VOP-Prifung wird nicht zwischen
Grol3- oder Kleinschreibung unterschieden.

27 unterschieden?
- VOP-Priifung
- SEPA-Zahlungseingédnge auf Wird bei der VOP-Priifung auch die Nein, bei Konten von Firmenkunden ist die
Helaba-Konten Rechtsform des Kontoinhabers Rechtsform (z.B. GmbH) kein Bestandteil der VOP-
28 gepriift? Priifung
- VOP-Priifung
- SEPA-Zahlungseingange auf Was kénnen wir als Firmenkunde der | Achten Sie darauf, dass auf lhren Rechnungen
Helaba-Konten Helaba im Vorfeld unternehmen, bzw. der sonstigen Korrespondenz der juristische
damit unsere Kunden/ Zahler etc. Name lhres Unternehmens identisch mit dem
- VOP-Priifung moglichst ein "full match" bei der Kontoinhabernamen lhres Girokontos bei der
VOP-Priifung vor Zahlungsauslésung | Helaba ist.
erhalten?
Hinweis: Sollte z.B. aufgrund von Umfirmierungen/
29 Kontoumschreibungen o.a. Fallen die Sorge bei
lhnen bestehen, dass zukiinftig Zahlungen lhrer
Kunden aufgrund einer negativen VOP-Prifung
nicht ausgeldst werden, dann nehmen Sie bitte
unbedingt Kontakt mit Inrem Cash-Management
Berater auf. In diesen begriindeten Fallen lassen
sich so genannte "Alias-Namen" zur VOP-Priifung
hinterlegen.
- SEPA-Zahlungseingédnge auf Wir betreiben im Internet einen In solchen speziellen Fallen kénnen "Alias-Namen"
Helaba-Konten Online-Shop und erhalten viele zur VOP-Priifung bei Ihrem Girokonto hinterlegt
Uberweisungseingénge aus den werden.
- VOP-Priifung Shop-Umsétzen. Der tatsachliche
Kontoinhaber bei der Helaba weicht | Wir raten dringend bei allen
allerdings von unserem Zahlungsaufforderungen (z.B. im Online-Shop)
Internetauftritt des Onlineshops ab. dem Zahlungspflichtigen den tatsachlichen Namen
des Kontoinhabers anzuzeigen, damit es nicht zu
30 Was kdnnen wir unternehmen, damit | irrefiihrenden Riickmeldungen (z.B. "close match",

zukiinftig unsere Kunden weiterhin
Zahlungen - idealerweise mit einem
VOP-Ergebnis "full bzw. close match"
- an uns leisten kénnen?

"no match") im Bezahlprozess kommt, die
wohimdglich einen Abbruch des Bezahlvorgangs
bewirken.

Hinweis: Fur Verwendung von Alias-Namen bei
lhren Girokonten in unserem Haus, wenden Sie
sich bitte an lhren Cash-Management Berater der
Helaba.
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