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Helaba gehort zu ,,Deutschlands
Kundenchampions 2019“

Henrich Maal3, Leiter Vertriebsservice freut sich liber die Auszeichnung.

Die Helaba hat nach 2018 auch 2019 das Kundensiegel ,,Deutschlands Kundenchampions® vom
F.A.Z.-Institut verliehen bekommen. Mit dem Award werden Unternehmen geehrt, die sich durch eine
hohe Fan-Quote und sehr gute Kundenbeziehungen auszeichnen.

Basis fiir die aktuelle Verleihung bildete eine bereits 2018 durchgefiihrte reprasentative Kunden-
umfrage, bei der die Helaba insbesondere bei den Faktoren Vertrauenswiirdigkeit, Zuverlassigkeit,
Sicherheit und Partnerschaft mit sehr hohen Zustimmungswerten tiberzeugen konnte. ,Wir sind sehr
stolz auf die Auszeichnung®, freut sich Henrich Maal3, Leiter Vertriebsservice. ,Sie ist Bestdtigung
aber zugleich auch Ansporn, in unserem Bemiihen, die Bediirfnisse unserer Kunden zu befriedigen,
nicht nachzulassen und uns weiter zu verbessern.*


https://www.helaba.com/de
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www.deutschlands-kundenchampions.de

TOP ERGEBNIS

Basis: Kundenbefragung | Auszeichnung: Mai 2019
Im Vergleich: 178 Unternehmen | 21.166 Kundenurteile

Ein Zertifikat von:
EAZ-INSTITUT
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